Kategorie skarg wptywajgcych do CSSG
w 2015 roku

Kategorie skarg

Liczba Wiym: ilos¢
1. SZW/KSZ (ogtina liczba skarg z tej kategori)
1.1. SZW/KSZ/N
1.2. SZW/KSZ/S 1
1.8. SZW/KSZ/PP
1.4, SZW/KSZ/PD
1.5. SZW/KSZ/|
2. SZW/F
3.. SZW/TZ
4, SZW/l
5 SZW/Z
6 SZW/E
7. SZU/G  (ogoina liczba skarg z te] kategorii)
7.1 SZU/G/KRG
7.2 SZU/G/OGP
7.3 SZU/G/KB
7.4 SZU/G/KSK
7.5. SZU/G/

8. SZU/ C {ogdina liczba skarg z tej kategorii)
8.1. SZU/C/POS

8.2. SZU/C/KLP

8.3. SZU/C/KLZ

8.4. SZU/C/WS

8.5 SZU/C/POB

8.6. SZU/C/I

9. SZU/0S {og6ina liczba skarg z tej kategorii)
9.1. SZU/0S

9.2. SZU/OS

9.3. SZU/OS




Zestawienie danych o sposobie zalatwienia

skarg w 2015 roku w Centrum Szkolenia SG

w tym Terminowos¢ zatatwiania skarg
Liczba Zalatwione z Zalatwione z
skarg Zatatwione we wlasnvm Pozostawiono | przekroczeniem | przekroczeniem
zakresie y Przekazano wg wilasciwosci bez terminéw kpa w | terminéw kpa w
rozpoznania odniesieniu do | odniesieniu do
poz.2i3 poz. 4-6
1 2 3 4 5 6 7 8 9
do rozpatrzenia
1 w ramach w ramach
1 zasadne bezzasadne SG poza SG innego - -
postepowania
- - 1 - -

"W tym 0 skarg w toku procedowania.




Zestawienie danych o sposobie zatatwienia

wnioskéw w 2015 roku w Centrum Szkolenia SG

w tym Terminowos$¢ zalatwiania
whnioskow
: Zalatwione z Zalatwione z
L.ICZEE,' . przekroczeniem | przekroczenie
WRIOSKOW | Zatatwione we wlasnym Przekazano wg PozosbtaWIono | terminéw kpaw | m termindw
zakresie wiasciwosci rozpogzania -| odniesieniu do kpaw
poz.2i3 odniesieniu do
poz. 4-5
1 2 3 4 1 6 7 g
0’ zasadne bezzasadne w rgnéach poza SG

'W tym 0 wnioskow w toku procedowania.




